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Ubersicht der Lerneinheit

Episode 1: Einsatz von Software
Episode 2: Auswahl von Projektmanagement-Software

Episode 3: Diskussion
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Lernziele der Episode 2

Lernziel 1:

Sie lernen, welche Rolle Stakeholder bei der Auswahl von
Projektmanagement-Software spielen.

Lernziel 2:

Sie kennen Phasen bei der Auswahl und Einfiihrung von
Projektmanagement-Software.

Lernziel 3:

Sie konnen Anforderungen und Filter fir die Auswahl geeigneter
Projektmanagement-Software formulieren.
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Voruberlegungen

3 Dinge, die klar sein missen!

1 Top-Management-Unterstitzung

2 Klarer Nutzen

3 Es gibt ein Projekt.
Mit Zielen, Zeit und Budget

Was vor der Auswahl geklart werden sollte.
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Stakeholder sind wichtig!

“Wir sind sehr 3«f auf die
Auswahl und Einfihrung einor PHS

Wir wollten es nie allen Recht machen!
@ Universitat Bremen eGeneral Studies: Projektmanagement
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1. Hauptsatz des Stakeholder-Managements

-

Foto: © Glinter Menzl - Fotolia.com
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2. Hauptsatz des Stakeholder-Managements

schreibung

wertung / Vorklarung [ﬂ_
Anbieterprasentationen [% 4 LfT Z

Prasentationstag 3 R

Prasentationstag 4 q—

Teststellung

Customizing-Konzepte
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Die Stakeholder-Falle

Die wichtigsten Stakeholder haben nie Zeit!
(1. Hauptsatz der Software-Auswahl)

Niemand will einen Basisplan!
(2. Hauptsatz der Software-Auswahl)

.&Hm R ) Kurze Anforderungs-Erhebung
w Q- ' S schnell und scheinbar effizient
e o o - Stakeholder verschieben das Thema auf spéater
.we,.mm,k.;,:L,g.mE - Vermeintlicher Konsens ermaoglicht zuigiges Vorangehen
Antietergrasentationen | T - Licken werden durch das Auswahlteam ,gefullt*
Teststolung —lg
. Erwartungen fallen in der Regel auseinander.

ltUJ’ Universitat Bremen eGeneral Studies: Projektmanagement @



8. Kapitel: Projektpraxis ¢ Episode 2. Auswahl von Projektmanagement-Software Dr. Mey Mark Meyer

Stakeholder richtig einbinden
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Was ist zu klaren?

Das Top-Management bringt sich in den Prozess ein.

Das Problem fiir die Losung ,Software* ist bekannt
(Nutzen).

Zeitrahmen und Budget sind ausreichend, Ziele klar.
Ein Kernteam flr die Anforderungsermittiung steht.

Stakeholder setzen sich mit ihrer Projektmanagement-
Zukunft auseinander.

» Es st klar, ob die Auswahl oder die Einftihrung das Ziel
Ist.
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Softwareauswahl Schritt fir Schritt oder
Die Auswabhl ist Teil der Einfuhrung (1)

Anforderungen Auswabhl EinfUhrung Etablierung
Standort-Bestimmung / Produktrecherche, o
Kick-Off Longlist Einflhrungsplanung Feedback-Prozess

Methoden, Prozesse,
Organisation

Ausschreibung und
Auswertung, Shortlist

Pilotphase

Untersttitzung und
laufende Quialifizierung

Anforderungsworkshops

Anbieterprasentationen

Rollout-Phasen 1..n
Planung / Begleitung

Nutzen-Revision

Anforderungs-
dokumentation

Teststellungen

Evaluation und
Betriebsplanung PMO

Der Gesamtprozess

l@’ Universitat Bremen

Vertrage

IT-Projektabschluss

Auswahlentscheidung
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Softwareauswahl Schritt fir Schritt oder
Die Auswahl ist Teil der Einfuhrung (2)

Anforderungen Auswahl
T | Standort-Bestimmung / Kick-Off Produktrecherche, Longlist
< Dokumenten-Analyse, Workshop (1 oder 2 Tage), = PM-Software-Datenbank, Longlist auf Erfahrungsbasis,
& PPM-Anamnese (klein, mittel, grof3) = Marktstudien-Filter, Webcasts fiir Schlisselanforderungen
N L
B
— | Methoden, Prozesse, Organisation Ausschreibung und Auswertung, Shortlist
Identifikation offener Punkte, Umsetzungsplanung, Fachberatung, Ausschreibungsberatung, Ausschreibungs-Ubernahme
Organisationsentwicklung
go] . .. .
S | Anforderungsworkshops Anbieterprasentationen
17 Technische Anforderungen im Kernteam, fachliche Anforderungen Drehbuch (Anwendungsfélle), Organisation,
,a der Stakeholder, Moderation von Prioritatskonflikten Moderation, fachliche Moderation, Nachverfolgung, Feedbackanalyse
5 - >
? | Anforderungsdokumentation = Teststellungen
Anwendungsfalle, Anforderungsliste, prozessorientierte S | Testfalle, Bereitstellung von Test-Raumen, Test-Betreuung,
Anforderungsliste, Anderungsmanagement, Redaktion ‘N | Anforderungs-Nachverfolgung, eigene Tests, Referenzbesuche
=
o
> Vertrage
Inhaltliche Beratung zu Lizenzen / SLA
Auswahlentscheidung
Entscheidungsvorlagen, Moderation

Wichtig: Die Auswahl
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Softwareauswahl Schritt fir Schritt oder
Die Auswabhl ist Teil der Einfuhrung (3)

Planung

Roll-Out und Betriebsilibergabe

Einflhrung

Einfuhrungsplanung
Funktions- und Anwender-Stufen, Terminplanung, Projektmarketing,
Konfigurations-Projektkoordination, Schnittstellen

Pilotphase
Testfall-Koordination, Dokumentation, Anwender-Support, Feedback-
Integration, Schulungsbegleitung, Issue-Management mit Hersteller

Rollout-Phasen 1...n, Planung / Begleitung
Phasenplanung, Anwenderschulungen, anwendungsorientierte
Produkt-Dokumentation, Anwender-Coaching

Evaluation und Betriebsplanung PMO
Gesamt-Feedback, MalRnahmenplanung, Projektmarketing,
Ubergabe an PMO, Betriebskonzept

Abschluss IT-Projekt
Zusammenstellung der Dokumentation, Zielerftllungs-Abgleich,
Abgrenzung offener Punkte, Entlastung der Projektleitung

Noch Wichtiger: Die Einflihrung
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Betrieb

eGeneral Studies: Projektmanagement

Etablierung

Feedback-Prozess
Anwender-Befragungen, Issue-Management,
transparentes Verbesserungsmanagement

Unterstitzung und laufende Qualifizierung
Begleitende Schulungen, FAQ, Anwender-Austausch, Fach-Coaching

Nutzen-Revision
Regelmafige Reviews der Software-Nutzung,
Abgleich mit den Einfiihrungs-Zielen, Justierung

Qoee
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Das (geheime) Spiegelprojekt

Nutzen
> | soLL
A
A
- IT-Projekt + 5
< Methodik =
2 2
-} -
< <
rganisationsprojekt
IST >

Nutzen?
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Simultan oder sequentiell?

Zeit Zeit
> >
‘ Tool = ‘
Tool = Lésung Ausgangspunkt
IT-Projekt + Methodik IT-Projekt +
Methodik
Organisationsprojekt Organisationsprojekt
» Langere Anforderungsphase » Schnellere Auswahl, friihere Installation
» Lastenheft der Gesamtorganisation » Mut zur Licke
» Klares Bild der Zukunft » Verhandlungsmasse fehlt / Iterationen
» Erfolgsfaktoren werden deutlich » Dauert in der Regel insgesamt langer
» Frihes Scheitern mdglich » In der Regel hoherer Ressourcenaufwand
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Was bedeutet das fur den Prozess?

Anforderungen Auswabhl Einfuhrung Etablierung
Standort-Bestimmung / Produktrecherche, L
Kick-Off Longlist Einflhrungsplanung Feedback-Prozess
I R E—
Methoden, Prozesse, Ausschreibung und . Unterstitzung und
Organisation Auswertung, Shortlist Pl s laufende Qualifizierun
Anforderungsworkshops Anbieterprasentationen RoIIout—Phasenll..n Nutzen-Revision
Planung / Begleltung
EEEE— I B
Anforderungs- Teststellungen Evaluation und
dokumentation 9 Betriebsplanung PMO
— I
Vertrage IT-Projektabschluss
Auswahlentscheidung
Die Auswahl ist das Fundament der Einfihrung.
Technisch, Methodisch, Organisatorisch
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Anforderungen & Filter

Standort-Bestimmung /
Kick-Off o

Methoden, Prozesse,
Organisation

Anforderungsworkshops

Stakeholder

Anforderungs-
dokumentation

Produktrecherche,
Longlist

Konfiguration

Ausschreibung und
Auswertung, Shortlist

Kernteam

Anbieterprasentationen

Teststellungen

Vertrage

Auswahlentscheidung
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Zusammenfassend

Die Softwaresuche ist wegen der vielen Interessen komplex.
Die Organisation muss dem technischen Projekt folgen kénnen.

Die Beteiligten diskutieren mit — in ihrem Kompetenzbereich.

Auswahl und Einfihrung sind nicht zu trennen.
Eventuell hilft Erwartungsmanagement.
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Aufgaben flur das Selbststudium

1. Die Auswahl geeigneter Projektmanagement-Software erfolgt anhand
verschiedener Schritte. Erlautern Sie, anhand welcher Methoden die
Anforderungen erhoben und priorisiert werden kdnnen.

2. Welche Aspekte des Projektmanagements sollten bei der Anforderungs-
analyse hinsichtlich des Einsatzes von Projektmanagement-Software
besondere Berlcksichtigung finden?

3. Wovon ist es abhangig, welche Anforderungen an die Projektmanagement-
Software gestellt und von dieser auch geldst werden kdnnen?
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Referent

=

parameta

Projektmanagement

Dr. Mey Mark Meyer

Mitglied der Geschaftsleitung

parameta Projektberatung GmbH & Co. KG

: Franz-Brombach-Str. 11 — 13 Wilhelm-Herbst-Str. 12
- 85435 Erding 28359 Bremen
Tel.: +4982228920390 Tel:  +49 4213764 9017
Fax: +49 812289203939 Fax:.. +494213764 9018

~£gm,meyer@ parameta.de Mobil: +491751751751
www.parameta.de

“_ 2k O

" 3

www.parameta.de
www.PM-Software-Report.de
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

In Kooperation mit ZMML

/entrum fOr Multimedia
in der Lehre

"HM’ Projektmanagement
Forschungsgruppe Innovation und Kompetenztransfer
Gpm GPM Deutsche Gesellschaft
fur Projektmanagement e. V.

l@’ Universitat Bremen eGeneral Studies: Projektmanagement @

@ Universitat Bremen



