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Bitte denken Sie einmal darüber nach, welche Auswirkungen 
der Umgang mit der eigenen sexuellen Identität bzw. 
Geschlechtsidentität am Arbeitsplatz haben könnte:

• Welche Auswirkungen hat ein verschlossener, welche ein 
offener Umgang für die LSBT*-Personen selbst?

• Welche Auswirkungen hat der jeweilige Umgang für die 
Organisation als Ganzes?

Reaktivierung der Reflexionseinheit
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Intrapersonale & -organisationale Effekte:
Psychosomatische Beschwerden

Somatisierung und Suizidalität n = 2.369

Offenheit Somatisierung
M = 0,36

Offenheit Suizidalität
M = 0,42

verschlossen 0,49 verschlossen 0,55

eher 
verschlossen

0,40 eher 
verschlossen

0,45

eher offen 0,37 eher offen 0,39

offen 0,26 offen 0,33

Somatisierung (BSI)
7 Items, z.B.:
Ohnmachts- oder 
Schwindelgefühle, Herz- oder 
Brustschmerzen etc.
Skala: Überhaupt nicht (0), ein 
wenig (1), ziemlich (2), stark 
(3), sehr stark (4)
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Gedanken an den Tod und das 
Sterben: Skala siehe Somatisierung
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Intrapersonale & -organisationale Effekte:
Psychosomatische Beschwerden

Somatisierung n = 2.884
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Intrapersonale & -organisationale Effekte:
Diskriminierungsindex 

40,9

21,6

10,6

0,9

50,2

30,8

13,9

0,5

29,6
25,6

17,0

10,7

0

10

20

30

40

50

60

mäßig hoch sehr hoch äußerst hoch

LS B T* n = 2.884



eGeneral Studies: Diversity-Kompetenzen

Prof. Dr. Dominic Frohn4. Sexuelle Orientierung & Identität – Episode 2: Sexuelle & Geschlechtsidentität

Intrapersonale & -organisationale Effekte:
Diskriminierungsindex 

40,9

21,6

10,6

0,9

50,2

30,8

13,9

0,5

29,6
25,6

17,0

10,7

0

10

20

30

40

50

60

mäßig hoch sehr hoch äußerst hoch

LS B T* n = 2.884



eGeneral Studies: Diversity-Kompetenzen

Prof. Dr. Dominic Frohn4. Sexuelle Orientierung & Identität – Episode 2: Sexuelle & Geschlechtsidentität

Intrapersonale & -organisationale Effekte:
Diskriminierung bisexueller Beschäftigter

„Wegen meiner sexuellen Identität habe ich schon erlebt:“

Nichtanerkennen bisexueller Identität

erlebt nicht erlebt

Sexualisierung

erlebt nicht erlebt

Entscheidungsunfähigkeit

erlebt nicht erlebt

Ausschluss durch LST-Kollegen_innen

erlebt nicht erlebt
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Intrapersonale & -organisationale Effekte:
Diskriminierung bisexueller Beschäftigter

„Wegen meiner sexuellen Identität habe ich schon erlebt:“

Nichtanerkennen bisexueller Identität

erlebt nicht erlebt

Sexualisierung

erlebt nicht erlebt

Entscheidungsunfähigkeit

erlebt nicht erlebt

Ausschluss durch LST-Kollegen_innen

erlebt nicht erlebt

Bispezifische Diskriminierung

erlebt nicht erlebt
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Intrapersonale & -organisationale Effekte: 
Diskriminierung Trans*-Beschäftigter

Verweigerung Zugang Toiletten

erlebt nicht erlebt

Weigerung Aktualisierung Zeugnis

erlebt nicht erlebt

keine Anpassung Namensschilder/Signaturen

erlebt nicht erlebt

„Wegen meiner sexuellen Identität habe ich schon erlebt:“
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Interaktion aus Diskriminierungserleben, 
Offenheit und Beanspruchung
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Intrapersonale & -organisationale Effekte:
Akzeptanzerfahrung & -antizipation

Akzeptanzerleben der offenen Befragten (LS, 
Zahlen insgesamt siehe Tabelle unten)

Akzeptanzantizipation der verschlossenen 
Befragten (LS, Zahlen insgesamt siehe Tabelle 
unten)

Angabe von 
erlebter Akzeptanz 
in einem Umfang 
von 80-100% 
Akzeptanzniveau

100% 100%

0% 0%

89,9%

62,8%

32,0%

7,8%

Angabe von 
erlebter Akzeptanz 
in einem Umfang 
von 0-70% 
Akzeptanzniveau

Angabe von Akzep-
tanzantizipation in 
einem Umfang von 
80-100% Akzeptanz-
niveau

Angabe von Akzep-
tanzantizipation in 
einem Umfang von 
0-70% Akzeptanz-
niveau
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Intrapersonale & -organisationale Effekte:
Positive Auswirkungen

Zusammenhänge des 
Umgangs mit der 
sexuellen und 
Geschlechtsidentität
(Unternehmensgröße > 500)

Offener Umgang Commitment

Organisationsbez.
Selbstwert

2017: LSB .28, T .22
> 500: LSB .28, T .12 (ns)

LSB .25, T .28
> 500: LSB .23, T .2 (ns)

Diversity
Management

Unternehmens-
kultur

LSB .14, T .19
> 500: LSB .19, T .28

LSB .22, T.30
> 500: LSB .22, T .32

LSB .59, T .59
> 500: LSB .61, T .68

Ressourcen

LSB .53, T .31
> 500: LSB .54, T .18

Arbeits-
zufriedenheit

LSB .24, T .25
> 500: LSB .23, T .11 (ns)
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Intrapersonale & -organisationale Effekte:
Positive Auswirkungen

Unternehmenskultur 
bezüglich

LSBT*-Themen

Diskriminierungs-
erleben

(Offener) Umgang mit 
der sexuellen Identität

Geschlechtsidentität Sexuelle Identität

Affektives
Commitment Arbeitszufriedenheit

(freie)
Ressourcen

-.33*** .45***

.03 .01.04.02

-.14***

-.07***

-.13***

-.16***.12***

.14***

.12***

.37***

.18*** .16***

*** p < .001 

.24***

Organisations-
bezogener Selbstwert

.10***
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Welche spezifischen Kompetenzen bringen LSBT*-Personen 
potenziell mit?

Ressourcenorientierte Perspektive
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Welche spezifischen Kompetenzen bringen LSBT*-Personen 
potenziell mit?

• Ausgeprägte Wahrnehmungsfähigkeit, Sensitivität
• Netzwerkfähigkeiten, Aufbau und Pflege alternativer persönlicher 

Netzwerke
• Alternative Familienkonzepte: Wahl- versus Herkunftsfamilie
• Engagement für Ziele über den eigenen Vorteil hinaus
• Einschätzen sozialer Situationen, Soziale Kompetenz
• Verständnis für „Non-Mainstream-Persönlichkeiten“, anderer Umgang 

mit Unterschiedlichkeit
• Einfühlungsvermögen, Empathie, Perspektivenübernahme

Ressourcenorientierte Perspektive
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Welche spezifischen Kompetenzen bringen LSBT*-Personen 
potenziell mit?

• Anpassungsfähigkeit, Veränderungskompetenz, Konfliktfähigkeit, 
Krisenfestigkeit

• Zeitliche und räumliche Flexibilität
• Selbstreflexion, Selbstregulation, Selbststeuerung, Selbstannahme, 

Selbstakzeptanz
• Kreativität, Innovationsfähigkeit
• Breiteres Verhaltensrepertoire, Fundus an Optionen und Möglichkeiten, 

höhere Gender-Kompetenz

Ressourcenorientierte Perspektive
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Extraorganisationale Effekte
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Quintessenz etwa fünfzehnjähriger Forschung im Thema
• Offenheit LS-Beschäftigter steigt in Dekaden
• Offenheit B- und T*-Beschäftigter deutlich geringer
• Diskriminierungserleben nicht wesentlich reduziert
• Offenheit und Diskriminierung haben erhebliche Auswirkungen

• Psychosomatische Beschwerden
• Ressourcen, Arbeitszufriedenheit, Commitment und 

organisationsbezogener Selbstwert

• Zentrale Stellschraube (sowohl gegen Diskriminierung und für 
Offenheit) ist die Unternehmenskultur hinsichtlich LSBT*-Diversity

• Mehr ressourcenorientierte Perspektive auf LSBT*-Personen (inklusive 
in der Forschung) wünschenswert

Gesamtbetrachtung
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Diversity-bewusste, inklusive Kommunikation
• Ziel: Offenheit für Vielfalt transportieren

Awareness-Workshops für Führungskräfte
• Ziel: Sensibilisierung und konkrete Handlungsideen

LSBT*-sensitive Schulungsmaßnahmen
• Ziel: Berücksichtigung der Vielfalt der Beschäftigten

Workshops für LSBT*-Beschäftigte
• Ziel: Selbststärkung und Leistungsfähigkeit

Beratungs- und Coaching-Maßnahmen
• Ziel: im Einzelfall zu definieren

Praxisanregungen
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Praxisanregungen: Kommunikation
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Praxisanregungen: Kommunikation
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Praxisanregungen: Kommunikation
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Praxisanregungen: Kommunikation



eGeneral Studies: Diversity-Kompetenzen

Prof. Dr. Dominic Frohn4. Sexuelle Orientierung & Identität – Episode 2: Sexuelle & Geschlechtsidentität

Best Practice Beispiele
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Best Practice Beispiele

Bundesministerium der Verteidigung:
management attention aufs Thema!
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Best Practice Beispiele
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Best Practice Beispiele

Landeshauptstadt Hannover:
Zweitägiges gendergemischtes 
Seminarkonzept zu LSBT*-Diversity -
ausgerollt auf alle Führungskräfte 
sowie Spezialisten_innen und 
Personalräte_innen
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Best Practice Beispiele
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Best Practice Beispiele

Preisträgerin des Max-Spohr-Preises 2010
- Vielzahl an Aktivitäten
- Offenheit auch in der Außendarstellung
- EAGLE @ IBM
- reverse mentoring
- Straight Ally Aufkleber
- Voluntary Self-Identification Program
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Best Practice Beispiele
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Best Practice Beispiele

PENATEN Instagram Post 
2019:
Pride and proud! Es kann nie 
genug Liebe auf dieser Welt 
geben, oder?
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Best Practice Beispiele

Bild: Schweizerische Post
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Best Practice Beispiele

Bild: Schweizerische Post

Mit zwei Sondermarken 
„Gesellschaftliche Vielfalt“ 
feiern die Schweizer und die 
liechtensteinische Post 
gemeinsam das 50. Jubiläum 
des Stonewall-Aufstands in 
New York.

https://www.queer.de/bild-des-
tages.php?einzel=2786

https://www.queer.de/bild-des-tages.php?einzel=2786
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