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Einführungszitat

Man reist ja nicht, 
um anzukommen, sondern um 

zu reisen.

Quelle: Goethes Gespräche. Mit Caroline Herder, 4. bis 8. September 1788. Goethes Gespräche. 
Herausgegeben von Woldemar Freiherr von Biedermann, Band 1–10, Leipzig 1889–1896, Band 8, S. 249-251

Johann Wolfgang von Goethe 
(1749 - 1832), bedeutendster deutscher Dichter, Naturwissenschaftler und Staatsmann
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Lernziele dieser Episode

Lernziel 1:
Sie kennen die Veranstaltungsstruktur.

Lernziel 2:
Sie kennen die Inhalte im Überblick.

Lernziel 3:
Sie verstehen, an wen sich die Veranstaltung richtet.

Lernziel 4:
Sie verstehen die Relevanz der Thematik.
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Gliederung dieser Episode

• Veranstaltungsüberblick

• Inhalte

• Zielsetzung und Zielgruppen

• Relevanz der Thematik 
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Veranstaltungsüberblick (inhaltlich)

• Tourismus als gesellschaftliches Phänomen verstehen, in ein 
Spannungsfeld einordnen sowie innovative Lösungsansätze 
entwickeln

• Tourismus als Querschnittsdisziplin wahrnehmen und durch 
einen systemischen Ansatz die Akteure der Branche sowie 
Interaktionsansätze verstehen

• Das Spannungsfeld Nachhaltigkeit – Tourismus in den 
jeweiligen Teilbranchen sowie aktuelle Interventionsansätze 
erkennen

• Die Digitale Transformation und die Auswirkungen auf die 
Tourismuswirtschaft sowie die Potenziale für einen 
nachhaltigeren Tourismus kennen 
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Themen dieser Veranstaltung

0.  Hinweise
1. Einführung: Vom Reisen zum Tourismus
2. Systemtheoretische Grundlagen
3. Wertschöpfung im Tourismus
4. Verbraucherschutz und Reiserecht
5. Megatrends und Strukturwandel
6. Tourismus und Ethik
7. Problematik und Lösungsansätze
8. Beispiele und Ansätze
9. Nachfrageseite
10. Fazit und Ausblick
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Veranstaltungsüberblick (organisatorisch)

Die gesamte Veranstaltung ist an den kooperierenden 
Hochschulen mit 3 ECTS anrechenbar. 

Voraussetzung dafür ist die erfolgreiche Teilnahme an der 
Klausur zum Abschluss des Kurses.

Die Lerneinheiten sind flexibel konsumierbar und bieten den 
Vorteil, dass man sie beliebig oft wiederholen kann.

Die Veranstaltung ist in 10 Vorlesungsblöcke mit jeweils        
3 x 30 Minuten-Blöcken eingeteilt. Der dritte Block ist dabei 
jeweils ein Interview mit einem Vertreter der Praxis oder 
„nachgefragt“ beim Dozenten.

Inhalte Inhalte Reflexion
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Zur Person

Quelle: eigene Darstellung via wordle
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Motivation

Komplexe Zusammenhänge

System verstehen

gestalten
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Zielsetzung

Wer Tourismuswirtschaft verstehen und mitgestalten 
möchte, muss berücksichtigen, dass Reisen einerseits 
eine historische Dimension hat, die in der Gegenwart 
fortwirkt, und andererseits Reiseformen und -angebote 
von wirtschaftlichen sowie gesellschaftlichen Interessen 
und Strömungen geprägt sind.

Tourismus ist ein gesellschaftliches Phänomen und eine 
Querschnittsdisziplin. Daher gibt es sowohl einen 
Zugang aus soziologischer, historischer, geographischer 
als auch aus betriebswirtschaftlicher Sicht.
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Zielsetzung

Von einem historischen Kontext ausgehend, vermittelt diese 
Veranstaltung einen managementorientierten Ansatz, 
basierend auf einem betriebswirtschaftlichen Verständnis.

Die Studierenden des Kurses sind in der Lage, die 
Tourismuswirtschaft – mit all ihren Teilbranchen – in Bezug 
auf ihre Besonderheiten zu verstehen und mitzugestalten 
und ein Verständnis für Nachhaltigkeit im Kontext von 
Tourismus zu entwickeln.

Tourismus ist und kann nicht im engeren Sinne nachhaltig 
sein – aber mit Kenntnis der Problemfelder können 
innovative Lösungsansätze gefördert und umgesetzt werden. 
Die Vorlesung zeigt Beispiele auf.
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Zielgruppe(n)

Die Veranstaltung richtet sich an alle Interessierte, die 
Tourismus und seine wirtschaftliche Entwicklung 
mitgestalten möchten.

Die Veranstaltung kann von Studierenden der 
Tourismuswirtschaft besucht werden. Sie ist ein breiter 
Einstieg in die Tourismuswirtschaft und das 
Tourismusmanagement, und damit geeignet als Basis. 
Vertiefungen können in den jeweiligen Studiengängen, 
beispielsweise Hotellerie, Transportwesen, Event, 
Geographie, Soziologie, Technologie, sein.
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Studiengänge Tourismus

In Deutschland und Europa gibt es eine große Anzahl von 
staatlichen und privaten Hochschulen, die sowohl Bachelor- als 
auch Masterstudiengänge und Duale Studiengänge / 
Fernstudiengänge mit touristischem Schwerpunkt anbieten.

Einen ersten Überblick bietet: 

www.tourismusmanagement.org

oder auch 

www.tourismus-studieren.de

In den meisten Studiengängen ist eine Praktikumszeit (1 Semester) 
inkludiert, was von vielen Studierenden als sehr sinnvoll empfunden 
wird.

Interessenten sollten sich vorab gut über die Basis (z.B. 
Geographie, BWL) informieren und die Möglichkeiten, einen Teil des 
Studiums im Ausland zu absolvieren (Kooperationen).

http://www.tourismusmanagement.org
http://www.tourismus-studieren.de
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Berufsbilder im Tourismus

Berufe im Tourismus sind sehr vielfältig. Einen guten Einstieg 
in das gesamte Thema der Berufswahl, 
Aufstiegsmöglichkeiten, Ausbildung und Studium bietet der 
Branchendachverband „Bundesverband der deutschen 
Tourismuswirtschaft“ (www.btw.de/karriere-im-
tourismus.html) sowie der „Deutsche Reiseverband“ 
(www.drv.de/fachthemen/bildung.html).

Quellen: www.btw.de und www.drv.de

http://www.btw.de/karriere-im-tourismus.html
https://www.drv.de/fachthemen/bildung.html
http://www.btw.de/
http://www.drv.de/
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Warum Tourismus eine Rolle spielt (international)

Laut UNWTO ist Tourismus der Schlüssel zu Entwicklung und 
Wohlstand.

Quelle: UNWTO/World Tourism Organization (07/2016) UNWTO, Tourism Highlights, 2016 Edition
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Warum Tourismus eine Rolle spielt (national)

• 77% der Deutschen machen eine Reise jährlich mit 
mindestens 5 Übernachtungen.

• Die Gesamtausgaben für Reisen liegen bei 87 Milliarden 
Euro.(1)

• 2,9 Mio. Menschen (7% aller Erwerbstätigen) arbeiten in 
Deutschland in der Tourismusindustrie.(2)

Quelle: (1) Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen, 46. Reiseanalyse, Erste ausgewählte Ergebnisse, März 2016
(2) Bundesverband der Tourismuswirtschaft:  Wirtschaftsfaktor Tourismus in Deutschland, Februar 2012
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Zusammenfassung

• Diese Veranstaltung bietet einen übergreifenden Einblick in 
die Tourismuswirtschaft.

• Zielsetzung ist es, ein Verständnis für die Tourismusbranche 
und die Teilbranchen (Transport, Unterkunft, Event, 
Vertrieb...) zu vermitteln.

• Reisen ist auf den ersten Blick keine nachhaltige Aktivität; es 
gibt aber viele Ansätze zu einem nachhaltigen Verhalten, das 
auch in den Alltag mit übernommen werden kann.

• Tourismus ist ein gesellschaftliches Phänomen, das durch 
gesellschaftliche und wirtschaftliche Interessen geprägt wird.

• Die UNWTO spricht von knapp 1,2 Milliarden internationalen 
Ankünften in 2015 (weltweit), während 10% des BIP 
touristisch induziert sind. Die Reiseintensität der deutschen 
Wohnbevölkerung liegt bei 77%.
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Aufgaben für das Selbststudium

1. Diskutieren Sie mit anderen Personen die Frage, 
inwiefern Tourismus für Sie persönlich ein relevantes 
Thema ist und reflektieren Sie dies.

2. Diskutieren Sie das Eingangszitat zu dieser Episode 
und welchen Zusammenhang Sie mit dem Inhalt 
herstellen können.

3. Verfolgen Sie Meldungen in den öffentlichen Medien 
und untersuchen Sie inwiefern ein Bezug zur 
Tourismusbranche gegeben ist.
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Weiterführende Links

• Branchenverbände (Auswahl)

Bundesverband der deutschen Tourismuswirtschaft

Deutscher Reiseverband

Deutscher Tourismusverband

Deutscher Hotel – und Gaststättenverband (DEHOGA)

Internationaler BustouristikVerband (RDA)

Bundesverband der dt. Luftverkehrswirtschaft

Verband Internet Reisevertrieb

• Daten und Fakten

Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen (FUR)

GFK/Tourismus und Gastgewerbe

Daten und Fakten zum Online Markt

http://www.deutschertourismusverband.de/
http://www.dehoga-bundesverband.de/
http://www.rda.de/
https://www.bdl.aero/de/
http://fur.de/ra/startseite/
http://www.gfk.com/de/branchen/tourismus-und-gastgewerbe/
https://v-i-r.de/marktforschung/
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