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Ubersicht der Lerneinheit I

Episode 1:
EinflUhrung in den nachhaltigen Konsum

Episode 2:

Konsumentenverantwortung fiir nachhaltigen
Konsum

Episode 3:
Interview



Lernziele dieser Episode

Lernziel 1:
Sie kdnnen die Lucke zwischen Einstellung und Verhalten im
Bereich des nachhaltigen Konsums erlautern und kennen empirische
Belege daflr.

Lernziel 2:
Sie kennen den Begriff des Consumer Citizens/ Konsumentenblrgers.

Lernziel 3:
Sie kennen den Zusammenhang zwischen Konsumentenrechten und
Konsumentenverantwortung.

Lernziel 4:
Sie kdnnen wichtige Voraussetzungen fiir die Ubernahme von
Konsumentenverantwortung beschreiben (Wahl-, Informations- und
Kommunikationsmoglichkeiten sowie Bildung).
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HH Die Lucke zwischen Einstellung und Verhalten I

Einstellung

Kognition

Intention F—--—---- > Verhalten

Emotion




[Nachhaltigkeit und Betriebswirtschaftslehre]
Konsum und Nachhaltigkeit e Episode 2: Konsumentenverantwortung flir nachh. Konsum e Prof. Dr. Ulf Schrader

HH Die Lucke zwischen Einstellung und Verhalten I

Einstellung

Kognition
Intention ---&--9 Verhalten

Emotion




[Nachhaltigkeit und Betriebswirtschaftslehre]
Konsum und Nachhaltigkeit e Episode 2: Konsumentenverantwortung flir nachh. Konsum e Prof. Dr. Ulf Schrader

EE Die E-V-Llcke im Bereich Umwelt/Nachhaltigkeit I

H
N
-
=
5
)

Timothy M. Devinney,
Pat Auger, Giana M.
Eckhardt (2010)



[Nachhaltigkeit und Betriebswirtschaftslehre]
Konsum und Nachhaltigkeit e Episode 2: Konsumentenverantwortung fir nachh. Konsum e Prof. Dr. UIf Schrader

Die E-V-Licke im Bereich Umwelt/Nachhaltigkeit

. n P Einstellungen der européischen Biirger
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EUROBAROMETER

Attitudes of European citizens
towards the environment

REPORT

Fielawork: April-May 2011

Publication: August 2011

“This survey has been requested by the Directorate-General for the Environmy ent
and (DG COMM

“Research and Speechwriting” Unit).
hitpilec eu iblic_opinionindex_en htm

Timothy M. Devinney,
Pat Auger, Giana M.
Eckhardt (2010)

Special Eurobarometer 365 — EB75.2

Attitudes of European
citizens towards the
environment

Fieldwork: 13 April - 8 May 2011

Quelle: http://ec.europa.eu/environment/working_en.htm
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Wie wichtig ist Innen Umweltschutz personlich?
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HH Intention zum nachhaltigen Kaufverhalten I

Bitte sagen Sie mir, ob Sie der folgenden Aussage voll und ganz zustimmen,
eher zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen: Sie sind bereit
umweltfreundliche Produkte zu kaufen, auch wenn sie etwas teurer sind.

Quelle:
Eurobarometer
2011
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H Berichtetes umweltbewusstes Verhalten

Was von dem Folgenden haben Sie im letzten Monat aus 6kologischen Griinden gemacht:
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0 Fazit zur Lucke zwischen Einstellung und Verhaltenl

« Eine Mehrheit der Menschen tut als Konsumenten
nicht konsequent das, was sie als Burger fur richtig
halten

— Consumer Citizen/Konsumentenburger als
Konsumentenleitbild fur nachhaltigen Konsum
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tH Consumer Citizenship

“A consumer citizen is an individual who
makes choices based on ethical, social,
economic and ecological considerations.

The consumer citizen actively contributes to
the maintenance of just and sustainable
development by caring and acting

responsibly on family, national and global ™
Ievepls " Y Y J Hl(}hm CONSUMER
' (Il CITIZENSHIP
||II|||I|||| NETWORK

Consumer Citizenship Network (2005)



http://www.hihm.no/eway/default.aspx?pid=252

[Nachhaltigkeit und Betriebswirtschaftslehre]
Konsum und Nachhaltigkeit e Episode 2: Konsumentenverantwortung flir nachh. Konsum e Prof. Dr. Ulf Schrader

i Voraussetzungen der (Konsumenten-)Verantwortung I

Verantwortung
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i Voraussetzungen der (Konsumenten-)Verantwortung I

Rechte 2 Handlungsfreiheit
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setzt voraus
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i Konsumentenrechte und Konsumentenverantwortung I

Verantwortung, bewusst zu wahlen

Quelle: in Anlehnung an Schrader 2007
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i Konsumentenrechte und Konsumentenverantwortung I

Verantwortung, bewusst zu wahlen

Verantwortung, sich zu informieren

Quelle: in Anlehnung an Schrader 2007



[Nachhaltigkeit und Betriebswirtschaftslehre]
Konsum und Nachhaltigkeit e Episode 2: Konsumentenverantwortung flir nachh. Konsum e Prof. Dr. Ulf Schrader

i Konsumentenrechte und Konsumentenverantwortung I

John F. Kennedy (1962):
Consumer Bill of Rights

Recht auf Wahlfreiheit > Verantwortung, bewusst zu wahlen

|

Recht auf Informationen = ———— Verantwortung, sich zu informieren

Quelle: in Anlehnung an Schrader 2007
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i Konsumentenrechte und Konsumentenverantwortung I

John F. Kennedy (1962):
Consumer Bill of Rights

Recht auf Wahlfreiheit > Verantwortung, bewusst zu wahlen

|

Recht auf Informationen = ———— Verantwortung, sich zu informieren

Recht, Gehor zu finden

Quelle: in Anlehnung an Schrader 2007
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John F. Kennedy (1962):
Consumer Bill of Rights

Recht auf Wahlfreiheit > Verantwortung, bewusst zu wahlen

|

Recht auf Informationen = ———— Verantwortung, sich zu informieren

l

Recht, Gehdr zu finden , Verantwortung, sich Gehor zu
verschaffen

Quelle: in Anlehnung an Schrader 2007
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Consumer Bill of Rights
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Recht, Gehdr zu finden , Verantwortung, sich Gehor zu
verschaffen
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Recht auf und Verantwortung zur Bildung

Quelle: in Anlehnung an Schrader 2007
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HH Recht auf Wahlfreiheit und nachhaltiger Konsum I

Kennedy (1962):
The right to choose - to be assured, wherever possible, access
to a variety of products and services at competitive prices.
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Kennedy (1962):
The right to choose - to be assured, wherever possible, access
to a variety of products and services at competitive prices.

Moglichkeit zur Wahl nachhaltiger Konsumoptionen
mit einem akzeptablen Kosten-Nutzen-Verhaltnis
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EE Recht auf Wahlfreiheit und nachhaltiger Konsum
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HH Recht auf Informationen und nachhaltiger Konsum I

Kennedy (1962):
The right to be informed - to be ... given the facts
needed to make an informed choice.
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HH Recht auf Informationen und nachhaltiger Konsum I

Kennedy (1962):
The right to be informed - to be ... given the facts
needed to make an informed choice.

Informationen auch tuber dkologische und
soziale Aspekte des Konsums

: Quantitativ und qualitativ angemessene
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Sozial-0kologische
Produkt-
informationen

Sozial-6kologische
Unternehmens-
informationen

Informationen zur
Nachhaltigkeit des
Lebensstils
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Glauben Sie, dass Sie mit Hilfe der gegenwartig vorhandenen Produktkennzeichen
die Produkte erkennen konnen, die wirklich umweltfreundlich sind?

Quelle:
Eurobarometer
2011
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Uber den Zukunftsdialog ~ Vorschlige ~ Blog Termine Fragen und Antworten

Wie wollen wir zusammenleben?

as hilft dem Zusammenhalt der Gesellschaft? Wie kénnen wir kinderreicher und wie
amilienfreundlicher werden? Wie kénnen Staat und Gesellschaft fiir mehr Sicherheit
orgen - zum Beispiel im Wohnumfeld, auf der StraRe oder im 6ffentlichen Nahverkehr?
ie ldsst sich Biirgerbeteiligung konkret besser organisieren?

Nachfolgend finden Sie alle bereits eingereichten Vorschlige zu dieser Frage.
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“Perhaps the greatest critique of
schools is that they represent a huge
missed opportunity to combat
consumerism and to educate students
about its effects on people and the

environment.”
(Worldwatch Institute 2010: 15)
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