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0 Lernziel dieser Episode

Lernziel:

Sie konnen das Konzept des Nachhaltigkeits-
Marketing auf verschiedene Unternehmen
situativ Ubertragen.
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« EinfUhrung
« Praxisbeispiel Followfish (Deutschland)
« Praxisbeispiel Active SunCube (Osterreich)

« Praxisbeispiel Mobility Car Sharing (Schweiz)
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0 Einfihrung

Sozial-6kologische Konsumenten-
Probleme verhalten

Nachhaltigkeits-Marketing
Werte und Ziele

|

Nachhaltigkeits-Marketing
Strategien

|
Nachhaltigkeits-Marketing

Mix (,,4 Cs“)

Nachhaltigkeits-Marketing
Transformationen
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HH EinflUhrung

Customer Customer
Solution Cost
Commu- Conve-
nication nience
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HH EinflUhrung

Award Winning Text Book
SECOND EDITION

Sustainability
Marketing

'«

A GLOBAL PERSPECTIVE

Frank-Martin Belz and Ken Peattie

©OIES
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FOLLOW THE TRUE | TASTE

Quelle: Followfish 2012
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@ Praxisbeispiel Followfish (Deutschland)

: STARTSEITE « AKTUELLES « PRODUKTE « OUBERUNS « KONTAKT « IMPRESSIM « ©§ 3 B
followfish | , et |

o o

TRACKING-CODE »

[ cope EinGEBEN

2.B.F101420

AKTUELLES »

followfish Dosenthunfisch ab Anfang September auch
bei REWE
Wir freuen uns, neben den vielen Bioladen, Famila, tegut,

Wasgau, Real und Kaufland ab Mitte September unseren
Dosenthunfisch auch...

weiterlesen

PRODUKTE » MOBILE APP »
2u retten. Uberall dabei:
followfish.de fiir
unterwegs.

Unser neuer Film ,,Guter Fang” zeigt eindrucksvoll, wie followfish dazu beitrdgt, unsere Meere

www.followfish.de
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Praxisbeispiel Followfish (Deutschland)

STARTSEITE « AKTUELLES « - UBERUNS « KONTAKT « IMPRESSIM « © 3 B

Home » Produkte » Followfish Naturfilets TRACKING-CODE »

FOLLOWFISH NATURFILETS [cooe emcesen

z.B.F101420
Nordsee-Schollen Filets | Echter Bonito Thunfisch | Schelffisch Filets 250g
Natur 250g 200g

AKTUELLES »

followfish Dosenthunfisch ab Anfang September auch
bei REWE

Wir freuen uns, neben den vielen Bioladen, Famila, tegut,
Wasgau, Real und Kaufland ab Mitte September unseren
Dosenthunfisch auch...

weiterlesen

Atlantik Kabeljau Filets Atlantik Kabeljau Filets Bio Miesmuscheln 500g
2
i MOBILE APP »

Uberall dabei:
followfish.de fiir
unterwegs.

Bio Lachsforellen Filets | Bio Lachs Steaks 200g | Bio Lachs Filets 200g
200g

www.followfish.de
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Praxisbeispiel Followfish (Deutschland)

STARTSEITE « AKTUELLES « « UBERUNS « KONTAKT « IMPRESSUIM - ©@ 3 B

Home » Produkte » Followfish Naturfilets mit Bio-Zutaten TRACKING-CODE »

FOLLOWFISH NATURFILETS MIT BIO-ZUTATEN [FEoE EeeReR

Kabeljau Bio- Kabeljau Bio- 10 Fischstabchen in Bio- Ak
Knusperpanade 2259 Knusperpanade 500g Panade 250g
AKTUELLES »

followfish Dosenthunfisch ab Anfang September auch
bei REWE

Wir freuen uns, neben den vielen Bioladen, Famila, tegut,
Wasgau, Real und Kaufland ab Mitte September unseren
Dosenthunfisch auch...

weiterlesen

MOBILE APP »
Uberall dabei:
followfish.de fir
unterwegs.

10 Kabeljau- Nordsee-Scholle in Bio- | Backfisch in Bio Backteig
Fischstabchen 250g Panade 250g 225g

www.followfish.de
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Praxisbeispiel Followfish (Deutschland)

Kunden-
wert

Motiv-
allianzen

Okologischer Sozialer
Wert Wert
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Praxisbeispiel Followfish (Deutschland)

Glaubwurdigkeit
Marken
Labels
Vertrauens- Personen
eigenschaften Selbstverpflichtung
CSR

Social Media

Quasi Such-
eigenschaften




[Nachhaltigkeit und Betriebswirtschaftslehre]
Marketing und Nachhaltigkeit e Episode 2 ¢ Prof. Dr. Frank-Martin Belz

Praxisbeispiel Followfish (Deutschland)

FOLGE DEM WAHREN LBESEHMAEK

10 Fischstabchen in Bio-Panade

ZERTIFIZIERTE
NACHHAGAIE |
FISCHEREITIGE |
M

] (]

IN BIO-KNUSPERPANADE

BACKOFEN GEEIGNET

viervorschlag

www.followfish.de
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Praxisbeispiel Followfish (Deutschland)

STARTSEITE « AKTUELLES « « UBERUNS « KONTAKT « IMPRESSIM « B @

Home » Produkte » Followfish Naturfilets mit Bio-Zutaten TRACKING-CODE »

FOLLOWFISH NATURFILETS MIT BIO-ZUTATEN [iotissa

Kabeljau Bio- Kabeljau Bio- 10 Fischstébchen in Bio- S
Knusperpanade 2259 Knusperpanade 500g Panade 250g
AKTUELLES »

followfish Dosenthunfisch ab Anfang September auch
bei REWE
Wir freuen uns, neben den vielen Bioladen, Famila, tegut,

Wasgau, Real und Kaufland ab Mitte September unseren
Dosenthunfisch auch...

weiterlesen

Schlemmerfilet Bio- 8 Bio Lachs- Bio Garnelen ,Krauter-
Brokkoli-Kése 320g Fischstébchen 240g Knoblauch® 200g MOBILE APP »

Uberall dabei:
followfish.de fiir

unterwegs.

Nordsee-Scholle in Bio- | Backfisch in Bio Backteig
Fischstédbchen 250g Panade 250g 225g

www.followfish.de
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EE Praxisbeispiel Followfish (Deutschland)

follows |

2E
o

A
Foas

ie » 10115562

o] TRACKING CODE

Produkt Fischstdbchen in
Bio-Panade

Wissenschaftlicher Therag:
Name chalcog

Herkunft Alaska,
Nordostpazifik. FAO
67

Fangmethode Pelagisches
Schleppnetz
Gefangen von

Standort

Tiefkiihllager

Transportroute

Fangmonat ( 2. 2012 bis

ey ; Sonstiges Verarbeitungsort:
Grafiken © 2012 NASA, TerraMetrics, Kartendaten ©2012 Tele Atlas - Nutzungsbedingungen auf dem Schiff

www.followfish.de
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Praxisbeispiel Followfish (Deutschland)

E-Mail oder Telefon Passwort

[ Idet bleiber sen?

Followfish
ist bei Facebook.

Um dich mit Followfish zu verbinden, registriere dich noch heute fir Facebook.

Registrieren

Followfish
11.071 ,Gefallt mir“~Angaben - 1.175 sprechen dariiber

Essen/Getranke
Die erste Fischmarke, die mit 100% ihrer Produkte die strengen Auflagen des
WWF erfiillt.
Info Fotos L,Gefallt mir*-Anga... Willkommen
Hohepunkte
Followfish hat einen Link geteilt. Auch auf
vor 18 Stunden @

6 http:/ /www.followfish.de +

Zwischenstand des Kunden-Votings nach 1 Woche:
followfish fuhrt! :-) Hauchdiinn vor den ganz groRen der
Lebensmittelbranche. - Dank Euch! Der Weg bis zum Ende

i i . ¥ . Aktuelle Beitrdge anderer Nutzer auf Followfish Alle anzeigen
der Aktion ist noch lang, wir miissen dran bleiben! Hier e i
noch einmal der link zur Stimmabgabe: ¥ Jiirg Knoll
. " . s " <
www.verbraucherpreis2012.de . Tdglich neu wahlen! Wir [ So jetzt zeigt sichs wer ein echter freund ist: www.v...
halten Euch wochentlich auf dem Laufenden... Schénen @4 - Samstag um 06:16

www.facebook.de
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Praxisbeispiel Active SunCube (Osterreich)

“Heute eine Heizung in Hausern einzubauen,

ist nichts anderes, als permanentes Beheben
von Mangeln.”

Dieter Tscharf, GeschaftfUhrer und Grinder
Active Suncube
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Praxisbeispiel Active SunCube (Osterreich) I

www.active-suncube.com glolce
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tH Praxisbeispiel Active SunCube (Osterreich)

' Y active
SUN
— CLUBE

Uber uns
C: Hauser
Architektur
Space
Cube
Elegance
Referenzen
Technik
Galerie
Finanzierung
Kontakt
Neuigkeiten
Grundstiicksservice
Presse/Medien
Haufige Fragen

Hauser

[ active-SUNCUBE, die neue Lust am Wohnen...

www.active-suncube.com

[ Neuigkeiten

Passivhauser in Osterreich selbst

erleben!

Im Zuge der funften
internationalen "Tage des
Passivhauses" - 150 Passivhauser
hatten in ganz Osterreich ihre
Tiren gedffnet, waren auch die

neuesten,,, mehr

Der active-SUNCUBE Werbespot

Hbtive
oW
Cuees

©OIES
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Praxisbeispiel Active SunCube (Osterreich)

Customer Cost

« Anschaffungspreis
« Beschaffungskosten
 Verwendungskosten

« Post-Verwendungskosten
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tH Praxisbeispiel Active SunCube (Osterreich)

H active Finanzierung | [: Neuigkeiten

_SUN (C Ein geniales Finanzkonzept als Schliissel zum Traumhaus Passivhauser in Osterreich selbst

HGUBE : G erleben!

Die Erstellung eines leistbaren Kostenspektrums ist Teil des active-5
o Leistungsprofils, Durch individuelle Planung wird der Traum vom perfekten Haus
Uber uns realisierbar.

Hauser R Als kompetenten Partner in Sachen Finanzierung konnte active-SUNCUBE Horst Reitmair
Referenzen E -  gewinnen, einen Spezalisten rund ums Thema Geld, der sich berei
Technik o Jahren intensiv mit dem Thema Kapitalanlage beschaftigt und s in der Branche

: dgensberatung Horst Reitmair und seit Februar

Galerie

[: Finanzierung Moosburg (Karnten) aus. Das Unternehmen zeichnet sich durch laufende Kundenbetreuung in den
Das Konzept Bereichen Kapitalanlage, Vermogensaufbau und Finanzierung aus.

Veranlagung
Finanzierung : osung mit innos ts. Der Im Zuge der flnften
Coachin: Kundenkontakt hdrt nicht nach einem einmaligen Be :
e g Das Grundprinzip, worauf sich das gesamte Unternehmenskonzept stitzt, lautet laufende, intensive
Forderungen Kundenbetreuung. Nicht nur die Produkte im Bereich Kapitalanlage andern sich stindig, auch die
Kontakt Lebensumstande und das Einkommen der Klienten sind laufenden Entwickl orfen, Auferdem
. . gilt es, Gesamtwirtschaft, Zinsentwicklung, Wahrungsschwankungen und ! m Auge zu
Nemgke:'_ten . behalten. Dafiir ist Vermdgensberatung Horst Reitmair [hr Spezialist, Durch laufende reuung (= euesten... mehr
Grundstiicksservice persinliches Coaching) wird auf jede neue Situation sofort reagiert, das Produkt angepasst und damit
PressefMedien langjahriger, kontinuierlicher Erfolg sichergestellt. Der active-SUNCUBE Werbespot
Haufige Fragen

Turen gedffnet, waren auch die

Hbtive
Uw
CUBE=

www.active-suncube.com
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Praxisbeispiel Active SunCube (Osterreich

f \ active
SUN
—d CUBE

Uber uns
Hauser

[ Referenzen
Technik
Galerie
Finanzierung

[ Kontakt
Neuigkeiten
Grundstiicksservice
Presse/Medien
Haufige Fragen

Referenzen

(C Schon viele zufriedene Kunden in ganz Osterreich

Auf dieser Karte sehen Sie die Hauser unserer zufriedenen Kunden. Und es werden wochentlich mehr!
In Kiirze werden sie auch bei einigen Hausern Fotos angezeigt bekommen!

Bis jetzt sind etwa 100 Passivhduser in der Karte sichtbar! Benutzen Sie die Zoom-Funktion um alle
Standorte erfassen zu konnen. Speziell im Karntner Bereich, unserem Kerngebiet ist die SUNCUBE-
Hausdichte schon sehr hoch und nur durch Zoomen zu erfassen!

Aus Datenschutzgriinden sind die Hauser nicht exakt an der richtigen Adresse positioniert, diese
Abbildung soll nur als Illustration unserer regen Bautdtigkeit dienen.

Strakonice
Ceské

Reger&sburg Budéjovice
v

Straubing

Ingolstadt E58 )

£ Landshut
o
Freising

Krems an
der Donau
Munghen oL

Steyr

9
aMicheldorf

Osterreich
(Austria)

Grafing

Rosenheim

Cortina
d'Ampezzo

Slovenija
{Slovenia)

(C Neuigkeiten

Zwei Links aus aktuellem Anlass

NRLLC
ZLTTT

Ein aktueller Artikel mit einem
Video und einer Fotogalerie zu
einem unserer Passivhduser. Das
Haus ist praktisch von der
Bauherrin selber entworfen
worden, ich durfte... mehr

Der active-SUNCUBE Werbespot

Hbtihve
Suw
cuss

N

Hier konnen Sie sich unseren
aktuellen Werbespot ansehen!
mehr

3 ©2012 Google -
Treviso Kartendaten ©2012 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google, Tele Atlas - Nutzungsbedingungen

Gewinner des

Gewinner des Osterreichischen
Ziegelwettbewerbes 2006

Solarpreises 2001

Passivhaus
Kérnten

www.active-suncube.com




[Nachhaltigkeit und Betriebswirtschaftslehre]
Marketing und Nachhaltigkeit e Episode 2 e Prof. Dr. Frank-Martin Belz

EH Praxisbeispiel Mobility Car Sharing (Schweiz) I

mobili

car sharing

Quelle: Mobility Genossenschaft 2012
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Praxisbeispiel Mobility Car Sharing (Schweiz) I

Kunden-

l6sungen

Nachhaltige Nachhaltige
Produkte Leistungen

Produkt- Nutzungs- Ergebnis-
bezogen bezogen bezogen
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Praxisbeispiel Mobility Car Sharing (Schweiz)

Quelle: Mobility Genossenschaft 2012
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Praxisbeispiel Mobility Car Sharing (Schweiz) I

e

L)
10Y

Quelle: Mobility Genossenschaft 2012
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Praxisbeispiel Mobility Car Sharing (Schweiz)

mobility

car sharing

So funktionierts Privat Business Standorte Fahrzeuge Zusatzangebote

Das ist Mobility  So funktioniert Mobility Das kostet Mobility

Mobility-Testabo

Testen Sie fiir 4 Monate die clevere
Art Auto zu fahren.

- Anmeldung

Lohnt sich Carsharing?

Vergleichen Sie die Kosten fiir lhr
Auto mitden Kosten von Carsharing.

-> Vergleichen

Das ist Mobility Sofort losfahren!

Carsharing ist die clevere Art Auto zu fahren. Als Mobility-Kunde sind Sie jederzeit mobil. Ihnen r:;h::bﬁ;;-rxﬁg Ir:)esl;:;rz:?
stehen 2'600 Fahrzeuge an 1'340 Standorten schweizweit rund um die Uhr und in Selbstbedienung
zur Verfugung.
Nutzen Sie also die Vorteile von Carsharing:
» Transparent

» Flexibel -
» Gunstig
» Bequem Apps "mobility car"
: Laden Sie gratis unsere App
» Okologisch "mobility car” fiir Ihr iPhone oder

Ihr Android-Phone herunter!

Auch haben Sie als Mobility-Kunde die Méglichkeit, international unterwegs zu sein. In Osterreich
und Deutschland kdnnen Sie iber 2'700 Fahrzeuge in 150 Stadten nutzen. Zudem profitieren Sie .nv
von weiteren interessanten Zusatzangeboten. "

www.mobility.ch



[Nachhaltigkeit und Betriebswirtschaftslehre]
I Marketing und Nachhaltigkeit e Episode 2 e Prof. Dr. Frank-Martin Belz

Praxisbeispiel Mobility Car Sharing (Schweiz) I

Kunden-
wert

Motiv-
allianzen

Okologischer Sozialer
Wert Wert
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EE Praxisbeispiel Mobility Car Sharing (Schweiz)
' ' FAQ Koniaki Joba Suche D F E Login | Mosiity-Nummer | | Pi-Gode

mobility

car sharing

So funktionierts Privat Business Standorte Fahrzeuge Zusatzangebote

Das ist Mobility So funktioniert Mobility Das kostet Mobility

Gunstig unterwegs
und alles inklusive:

Profitieren auch Sie.
—> Testabo flr 4 Monate.

Das kostet Mobility

Mit Mobility sind Sie kostengtinstig mobil. Sie bezahlen nur dann fiir das Auto, wenn Sie es
brauchen. Das rechnet sich.

Ermassigtes Jahresabo

Mit einem Abo der SBB ist das
Mobility-Jahresabo CHF 100.-

giinstiger.
Der Preisvergleich zwischen Carsharing und dem Besitz eines Privatautos zeigt, dass die Erspamis
mit Carsharing je nach Fahrtleistung zwischen CHF 3'000.—- und 5'000.— im Jahr betragt. Doch
schauen Sie selbst, ob sich Carsharing fiir Sie lohnt. Unser Kostenvergleichstool zeigt lhnen die
Ersparnisse auf, die Sie mit Carsharing in Kombination mit dem 6ffentlichen Verkehr erzielen.
e
Kostenvergleichstool Preiskalkulator
S__chéuen Sie selbst, ob sich Carsharing L"ass.en Sie sich ganz einfach die Kosten Car Rental
fur Sie lohnt... fir eine Fahrt berechnen... R X s
— Mehr Informationen — Mehr Informationen eservieren Sie 2u

Sonderkonditionen bei unseren
Partnern Avis und Hertz!

A
ﬂ F rm~ D — A‘.¢J \*‘.\yg '

www.mobility.ch
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B Praxisbeispiel Mobility Car Sharing (Schweiz)

" FAQ Kontaki Jobs Suche D F E Login | Mobiity-Nummer | | PIN-Code

L
mobility
car sharing
So funktionierts Privat Business Standorte Fahrzeuge Zusatzangebote
Das ist Mobility So funktioniert Mobility Das kostet Mobility

Berechnen Sie Ihre Ersparnisse mit Carsharing!

Welche Fahrzeug-Kategorie entspricht lhren Bedlirfnissen?

Kleinwagen m Mittelklassewagen

In welchem Verhaltnis nutzen Sie lhren Personenwagen bzw. den
offentlichen Verkehr?

Auto (PW) 2 ! Offentlicher
Verkehr (OV)

Wie viele Kilometer fahren Sie pro Jahr gesamt (PW + OV)?

Wenigfahrer u Vielfahrer
berechnen
Mit Ihrer Auswahl sparen Sie cir 4012.-

in Kombination mit dem offentlichen Verkehr
(75%) und Carsharing (25%)

Bisherige Kosten fur Ihre Mobilitat 6975.-

www.mobility.ch
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