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Gehe einmal im Jahr
dorthin, wo du noch
niemals warst.

Dalai Lama
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Episode 1:
Megatrends und Einflusse auf den Tourismus

Episode 2:
Internetokonomie setzt ,,neue” Rahmenbedingungen

Episode 3:
Interview: ,,nachgefragt*
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Lernziel 1:

Sie kbnnen definieren, was ein Trend und was ein
Megatrend ist.

Lernziel 2:

Sie kennen aktuelle Beispiele fur Trends/Megatrends und
kOnnen deren Veranderungspotenzial fur Wirtschaft und
Gesellschaft diskutieren.

Lernziel 3:

Sie konnen die den Digitalen Wandel und den Einfluss auf
Tourismus beschreiben.

Lernziel 4

Sie konnen beispielhaft einen Megatrend beschreiben und
seinen Einfluss auf das Reisen/die Tourismuswirtschaft.
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 Definition Trend und Megatrend

« Die MegaTrend Map

« 21 Megatrends verandern unser Leben langsam
« Megatrends verandern das Reisen

« Digitaler Wandel
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Ein Trend ist nichts anderes als eine
Veranderungsbewegung oder ein

Wandlungsprozess.

Es kann sich um reine Oberflachenph&dnomene (z.B. Produkttrends) oder
um tiefe, nachhaltige Stromungen handeln (z.B. Megatrends).

Megatrend: der Begriff geht auf den Begrinder der modernen Zukunftsforschung,
John Naisbitt, zurtck, der im Jahr 1980 zwei Weltbestseller zu diesem Thema schrieb.
Megatrends sind Blockbuster der Verdnderungen.

Drei Voraussetzungen mussen gegeben sein, damit ein Megatrend diagnostiziert
werden kann:

 Megatrends haben eine Halbwertszeit von mindestens 25 bis 30 Jahren.

« Sie mussen in allen moglichen Lebensbereichen auftauchen und dort Auswirkungen
zeigen (nicht nur im Konsum, sondern auch in der Politik, Okonomie etc.).

« Megatrends haben prinzipiell einen globalen Charakter, auch wenn sie nicht tberall
gleichzeitig stark ausgepragt sind.

Quellen: http://www.horx.com/zukunftsforschung/Docs/02-M-03-Trend-Definitionen.pdf und
https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/trends-grundlagenwissen/
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Ein Terminus, der im Zusammenhang mit langfristigen, meist global wirkenden
Trends verwendet wird, ist der Begriff des ,,Megatrends*; Beispiele hierftr sind
Schlagwdrter wie Gesundheit, Globalisierung oder auch demographischer Wandel.

Diese Trends sorgen daflr, dass sich langfristig neue Lebensstile,
Konsummuster, Bedurfnisse und Werthaltungen der Menschen herausbilden (vgl.
Naisbitt/Aburdene 1990: 9 f.; Naisbitt 1984: 22 f{.).

Neben den gesellschaftlichen Auswirkungen haben diese Trends somit auch einen
erheblichen Einfluss auf die Wirtschaft.

Sie beeinflussen eine Gesellschaft in ihrer Tiefenstruktur und bilden sich meist
langsam, aber wenn sie einmal wirken, kann ihr Einfluss jahrzehntelang

anhalten (vgl. Froehlich 2010: 11).

Bei jedem Megatrend stehen dabei der Mensch und seine Art zu leben im
Fokus. Es geht um die Art, wie er aktuell und zuktunftig isst, welche
Medikamente, Kleidung und Statussymbole er kauft, wie er wohnt, wie
er arbeitet und wo er all das tut.

Quelle: Vgl. Seiter/Ochs (0.D.) http://www.w.hs-karlsruhe.de/markezin/links/Markezin_Heft5_A1Simon%200chs.pdf
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Zeitgeist/Markte

Konjunktur/Okonomie

Technologie

Branchentrends: Entwicklungen, die besonders in einer Branche dominant sind.

Quelle: http://www.horx.com/zukunftsforschung/Docs/02-M-03-Trend-Definitionen.pdf
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Diese Trendarten lassen sich auch in einer strategischen Reihung darstellen. Auf diese Weise wird versucht,
ein kognitives System zu erzeugen, dass in der Lage ist, Innovationen zu generieren und zu steuern: Durch
die Deduktion von Trends auf Produkte oder Artefakte.

Trend-Innovations-Modell

Innovation

MacroTrends MesoTrends MiniTrends MicroTrends

Quelle: http://www.horx.com/zukunftsforschung/Docs/02-M-03-Trend-Definitionen.pdf
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e Hierarchien werden flacher, Erwerbsformen flexibler
und mobiler.

 Arbeit |O0st sich von der Prasenz.

« INTEGRATION oder Work-Life-DYNAMIK: Es gibt
Zeiten im Leben, in denen das Leben die Arbeit
ergreift — Arbeit wird dann schopferische Zeit. Und es
gibt Zeiten, in denen die Familie in ihren vielen
Formen Freiraume vom Erwerb einfordert. Kreativitat,
Resilienz, Storungsbereitschaft, Neugier
... Lebensfreude.

« Jeder Technologieschub erzeugt eine Rekursion, eine
Komplexitats-Kaskade, die zu gesteigerten
Nachfragen und ganz neuen Bedurfnissen fuhrt und
neue Formen von Aufgaben/Arbeit hervorbringt

Quelle: Auszug aus https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/tup-digital/03-from-strategy-to-culture/01-
longreads/fuenf-thesen-zur-zukunft-der-arbeit/
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 Wenn die ARBEIT — Lebensfreude ist, brauchen wir
dann noch einen GEGEN-Alltag?

« Wenn unser Alltag bereits sehr mobil ist, wollen wir
dann in freien Zeiten nicht eher zu Hause/im Garten/
In unserer Umgebung sein?

« Wenn wir mobil leben und arbeiten und keine
»festen® Arbeitszeiten mehr folgen mussen, ist dann
das Konzept des Alltags-Gegenalltags (Urlaub) nicht
hinfallig?

« Haben wir dann nicht in jedem Tag Freiraume,
Mobilitat, Erlebnisse?

Quelle: Auszug aus https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/tup-digital/03-from-strategy-to-
culture/01-longreads/fuenf-thesen-zur-zukunft-der-arbeit/
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Die Digitalisierung wird einerseits als MegaTrend und
andererseits als TREIBER anderer Trends und
Innovationen bezeichnet.

Digitalisierung beeinflusst Lebenswelt, Arbeitsraume,
Industrie, Mobilitat und das weltweit.

Digitalisierung schafft Vernetzung und damit neue
Systeme.

Digitalisierung ist die Technologie der Systeme.

Digitalisierung wirkt in vielen Wirtschaftsbereichen
disruptiv (zerstorend, unterrechend) aber schafft auch
neue Geschaftsmodelle (sharing economy) durch neue
Zugangsmaoglichkeiten zu Markten.

Digitalisierung ist die verandernde Kraft des 21.
Jahrhunderts, die in einer ungeahnten Geschwindigkeit
voranschreitet.

GG
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Photo: Oculus Rift @ Gamescom 2014 by wuestenigel Photo by Steffen Faradi
Quelle: commoms.wikimedia.org und
http://flickr.com/photos/30478819@N08/14954490112
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Google Flights
Google Hotel,
Google
Destinations...

Quelle: Brozel (2012)
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Wie wirdest Du lieber mit Reiseunternehmen kommunizieren (wenn es die Mdglichkeit
gabe)?

Sonstiges - 3,2%

Quelle: Verband Internet Reisen (2016), Seite 54 Onlinebefragung im Dezember 2015 und Januar 2016, 2671
Jugendliche zwischen 10 und 27 Jahren

WhatsApp
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Wie nutzt Du dein Smartphone im Urlaub (au3erhalb von Deutschland/in der
EU)?

Zubuchung von Datenvolumen fur das Ausland _ 22, 7%
EU-Daten-Flatrate - 12,3%

Keine Smartphone Nutzung . 5,0%

Sonstiges I 1,6%

Quelle: Verband Internet Reisen (2016), Seite 56 Onlinebefragung im Dezember 2015 und Januar 2016, 2671
Jugendliche zwischen 10 und 27 Jahren
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Wenn Du im Urlaub dein Smartphone nutzt, wozu genau nutzt Du es?
(Mehrfachnennungen maglich)

Fotos versenden 85,6%

Soziale Netzwerke wie Facebook, Instagram 84,1%
Wetter 53,5%
Infos zum Reiseziel (Events, Shops, Restaurants) 52,6%
Routenplaung 49,1%
Worterbucher 39,0%
News 36,5%
Email 36,4%
Musikstreaming 31,2%
Telefonieren Uber Internet (Skype, ...) 28,7%
Musikerkennung 22,8%
Ticketbuchung 15,5%
Videostreaming 9,4%
Onlinebanking 8,1%
Apps downloaden 7,4%

Onlineshopping 2,2%

Quelle: Verband Internet Reisen (2016), Seite 56 Onlinebefragung im Dezember 2015 und Januar 2016, 2671
Jugendliche zwischen 10 und 27 Jahren
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1. Diskutieren Sie das Eingangszitat im Kontext der
Megatrends.

2. Lesen/untersuchen Sie einige der Megatrends und
verfolgen Sie welche aktuellen
Nachrichten/Informationen dazu passen (siehe z.B.
Sicherheit-Flichtlinge-Datenschutz).

3. Entwickeln Sie eigene Vorstellungen uber die Zukunft
der Reisebranche - Wie werden wir in 20-30 Jahren
reisen?

GG



Tourismusmanagement im Spannungsfeld von Nachhaltigkeit
Megatrends und Strukturwandel = Episode 1 = Prof. Dr. Claudia C. Brozel

. Tourismuszukunft (2016): Infografik Digitalisierung im Tourismus — Neue Zahlen & Entwicklungen
unter:http://www.tourismuszukunft.de/2016/03/infografik-digitalisierung-im-tourismus-neue-
zahlen-entwicklungen

. Verband Internet Reisen e.V. (2016): Daten & Fakten zum Online-Reisemarkt 2016, Unterhaching

. Zukunftsinstitut (2015): Megatrends Map unter:
http://www.zukunftsinstitut.de/index.php?id=1532

. Brozel, C. (2012) Perspektiven von Transaktionen in der Internetokonomie (Dissertation) , SLUB-
Online, http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:bsz:14-qucosa-86522

. NAISBIT T, J. (1984): Megatrends. 10 Perspektiven die unser Leben verandern werden. Bayreuth:
Hestia Verlag

. NAISBIT T, J.; ABURDENE, P. (1990): Megatrends 2000. Zehn Perspektiven fur den Weg ins
nachste Jahrtausend. Dusseldorf, Wien, New York: Econ-Verlag
. Seiter, C./Ochs, S. (oD): Megatrends verstehen und systematisch analysieren - Ein Framework zur

Identifikation von Wachstumsméarkten http://www.w.hs-
karlsruhe.de/markezin/links/Markezin Heft5 A1Simon%200chs.pdf

. Horx, M. (2010) Trend Definitionen (online) Zukunftsinstitut.
http://www.horx.com/zukunftsforschung/Docs/02-M-03-Trend-Definitionen.pdf

. Das Zukunftsinstitut. https://www.zukunftsinstitut.de/

GG


http://www.tourismuszukunft.de/2016/03/infografik-digitalisierung-im-tourismus-neue-zahlen-entwicklungen
http://www.zukunftsinstitut.de/index.php?id=1532
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:bsz:14-qucosa-86522
http://www.w.hs-karlsruhe.de/markezin/links/Markezin_Heft5_A1Simon%20Ochs.pdf
http://www.horx.com/zukunftsforschung/Docs/02-M-03-Trend-Definitionen.pdf
https://www.zukunftsinstitut.de/

	Megatrends 
	Eingangszitat
	Übersicht zur gesamten Lerneinheit
	Lernziele dieser Episode
	Gliederung dieser Episode
	Was ist ein (Mega)Trend? 
	Entwicklungen verlaufen in Zyklen
	Trendarten
	Das Trendmodell
	Megatrend-Map: Verbildlichung des Wandels 
	21 MegaTrends
	Beispiel: New Work (Auszug)
	Wie verändern Megatrends das Reisen?
	Digitalisierung ein Trend oder Treiber?
	Media Evolution
	Digitalisierung verändert Tourismus
	Reisen mit der Datenbrille
	Touristische Wertschöpfungsmatrix
	Kommunikation zwischen Unternehmen und Kunden
	Smartphone Nutzung im Urlaub
	Smartphone Nutzung im Urlaub
	Aufgaben für das Selbststudium
	Literatur und Quellen - weiterführende Links

