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Episode 1: System und Nachhaltigkeit
Episode 2: Touristische Systembetrachtungen
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Lernziel 1:
Sie verstehen Tourismus als Querschnittsdisziplin.

Lernziel 2:

Sie kdnnen die Grundlagen eines Systems erlautern und die
Funktionsweise eines Systems verstehen.

Lernziel 3:

Sie verstehen die Bedeutung der systemischen Betrachtung
und konnen Beispiele flir Systeme nennen.

Lernziel 4:

Sie konnen das Grundverstandnis von Nachhaltigkeit dieser
Vorlesung einordnen und erlautern.
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e Tourismus als Querschnittsdisziplin
« System und Systemische Grundlagen

« Entwicklung des Begriffes und Definition
Nachhaltigkeit

« Dimensionen der Nachhaltigkeit
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Den Ausgangspunkt des modernen Massentourismus bildet die
Industrialisierung mit den genannten Boomfaktoren
(Wohlstandssteigerung, Verstadterung, Motorisierung und
Freizeitzunahme).

Es ist deutlich erkennbar, dass die Veranderung der
Arbeitsbedingungen und der Grad der Mobilitat die
Tourismusindustrie mal3geblich geférdert haben.

Die Tourismusindustrie ist eng mit unterschiedlichen Politik- und
Gesellschaftsbereichen verknutpft.

Eine systemische Betrachtung erleichtert ein ganzheitliches
Verstandnis der verschiedenen Systeme, die ineinander greifen
und miteinander wirken.

Tourismus ist ein politisches Querschnittsthema, das indirekt
sowohl von der Konjunkturpolitik als auch der Regionalpolitik,
Raumplanungspolitik, Verkehrs-, Energie- und Umweltpolitik,
Bildungs- und Kulturpolitik als auch Steuerpolitik beeinflusst wird.

GG
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« EIn System ist eine Gesamtheit von Elementen, die
miteinander durch Beziehungen verbunden sind.

 Beispiele sind Transportsysteme, Sonnensysteme, IT-
Systeme aber auch ein Bienenstock, ein Unternehmen
oder eine Familie.

 Es gibt unterschiedliche Strukturen eines Systems.
Beispielsweise hierarchisch, netzartig oder Sternnetze,

Ringnetze. %

Sternnetze

(ool
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 Jedes System besteht aus Subsystemen.

 Das Subsystem ist die Zusammenfassung von Elementen
eines Systems zu einem neuen untergeordneten System,
das in einem Gesamtzusammenhang steht.

 Beispiele fur Subsysteme sind Abteilungen eines
Unternehmens oder Staaten der EU oder auch
Bundeslander innerhalb Deutschlands.

Subsystem 1 ‘ ‘

‘ Subsystem 2

Subsystem 4
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Unter Systemeigenschaften versteht man einen Satz von
Eigenschaften, die fir ein System charakteristisch sind.
Sie ergeben sich zum einen aus den Eigenschaften der
Elemente des Systems und zum anderen aus der
Systemstruktur, also ihren Beziehungen untereinander.

Quelle: www.wikipedia.org
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Systeme
Offen Geschlossen
= Beziehung zur Umwelt Haben keine Beziehung zur Umwelt
Beispiel: Familie, Unternehmen Beispiel: Stromkreislauf
Systeme
Statisch Dynamisch
keine Veranderung im Zeitablauf Verinderung im Zeitablauf
z.B. Klimamodelle, Unternehmen,
Softwaresysteme

Quelle: www.wikipedia.org
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Soziales System ist ein zentraler Begriff der soziologischen Systemtheorie, der eine
Grenze zieht zum Okosystem, zum biologischen Organismus, zum psychischen
System sowie zum technischen System.

Sie alle bilden die Umwelt sozialer Systeme.

Mindestvoraussetzung fir ein soziales System ist die Interaktion mindestens zweier
personaler Systeme oder Rollenhandelnder (Akteuren).

Quelle: www.wikipedia.org

Weiterfihrende Literatur:
Niklas Luhmann: Soziale Systeme. Frankfurt 1984.
Talcott Parsons: The System of Modern Societies. New York 1970.
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 Einheitliche Beschreibungsmoglichkeit und eine
einheitliche Terminologie

 Bildung von Sub-Teilsystemen ermdglicht die
Betrachtung von Teilaspekten

« Zwang zur Systematisierung und Strukturierung

« Zwang zur Abgrenzung des Systems zu anderen oder
eine ,,Umwelt"

 Die Systembetrachtung ermaoglicht einen
ganzheitlichen Ansatz der Betrachtung von
Phanomenen

GG
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 Als Selbstorganisation wird in der Systemtheorie
hauptsachlich eine Form der Systementwicklung
bezeichnet, bei der die formgebenden, gestaltenden und
beschrankenden Einflisse von den Elementen des sich
organisierenden Systems selbst ausgehen.

 In Prozessen der Selbstorganisation werden hohere
strukturelle Ordnungen erreicht, ohne dass erkennbare
aul3ere steuernde Elemente vorliegen.

 Im politischen Gebrauch bezeichnet Selbstorganisation die
Gestaltung der Lebensverhaltnisse nach flexiblen,
selbstbestimmten Vereinbarungen und dhnelt dem
Autonomiebegriff.

Quelle: www.wikipedia.org
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Selbstorganisation in der Betriebswirtschaftslehre ist ein Paradigma
der Organisation bei zusatzlicher Entscheidungsfreiheit in der
betreffenden Organisationseinheit.

Selbstorganisation wird eingerichtet beispielsweise mit den Zielen:

. besserer Kundenorientierung

. gesteigerter Servicequalitat

. hoherer Geschwindigkeit in der Reaktion auf Anforderungen
. minderer Friktionen zwischen hierarchischen Ebenen

. verbesserter Stabilitat durch Einsatz lokaler Kompetenz

Wichtig ist hierbei, bestimmte Regeln abzustimmen sowie die
Anforderungen an die personellen Elemente innerhalb der
MoOglichkeiten der Selbstorganisation vorab zu klaren/bestimmen.

Quelle: www.wikipedia.org

Siehe auch: Elinor Ostrom und ihre Beitrage zu Gemeinglitern und Almende
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 Krippendorf (1984) spricht vom ,,Kreislauf der
Wiederherstellung“: Arbeit — Wohnen — Freizeit —
Reisen — und zeigt damit die Spirale des modernen
Menschen auf. Das Grundverstandnis hier ist, dass der
Mensch in seinen Regenerationszeiten (Urlaub und
Freizeit) zielgerichtete Angebote bendtigt, um nach
dieser ,,Pause” dem Arbeitsleben wieder effizient zur
Verfigung zu stehen.

o ,Der Zirkel dieser Pendelbewegung zwischen Alltag
und Gegenalltag setzt beim Menschen und seinen
dreigeteilten Lebensbereichen Arbeit, Wohnen und
Freizeit an, die den Alltag ausmachen. Von Zeit zu
Zeit erfahrt der Alltag eine Offnung nach aul3en: Der
moderne Mensch verbringt rund ein Drittel seiner
Freizeit als mobiler Mensch auf Reisen.”

Krippendorf, Kramer, Miller (1989), S.9
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 Die Elemente im System sind nicht in Harmonie — einige
Pole oder Teilbereiche Uberwiegen auf Kosten anderer.
Zum Tell sind sie sich gegenseitig aufhebende — ja
bekampfende Systemgrofien

Zum Beispiel:

« Okonomisierung aller Lebensbereiche: die Werthaltung der
Menschen (HABEN — sin), der explosionsartige Verbrauch
der naturlichen Ressourcen (ohne Bepreisung) und die
entsprechende Politik des Staates - Wohlistands- und
Wachstumsspirale — héherer Lebensstandard

 Magischer Wachstumskreislauf: ,,mehr Produktion —
schafft mehr Arbeitsplatze — schafft mehr Einkommen —
ermoglicht mehr Konsum — bendétigt mehr Produktion...*

GG



Tourismusmanagement im Spannungsfeld von Nachhaltigkeit

@ Systemtheoretische Grundlagen « Episode 1 = Prof. Dr. Claudia C. Brozel

 Durchdringende Digitalisierung ermaoglicht steigende
Produktion bei Abbau von Arbeitsplatzen
(Verlagerung in Billiglohnlander). Das schafft
wiederum Probleme mit den Arbeitsbedingungen vor
Ort. (Kinderarbeit, Sicherheitsstandards...)

« Soziale Kosten (Gesundheit, Bildung, Altere
Menschen) steigen — Belastungen fur den Einzelnen
Immer starker.

« Uberwiegende Nutzung der naturlichen Ressourcen
ohne einen Preis fuhrt zu starken Umweltproblemen,
Klimawandel, Boden-, Luft- und
Wasserverschmutzungen werden immer deutlich
sicht-/spurbarer.

GG
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e KuUrzere Arbeitszeiten

e Bessere
Arbeitsbedingungen

« HoOhere Einkommen
* Individuelle Mobilitat
« Hohe Reisetatigkeit
e Steigende Bildung

e Etc.

Sinnverlust Arbeit
Arbeitsunzufriedenheit
Lebensunzufriedenheit
Zeit-Drill

Stress - Langeweile
Arbeitslosigkeit

Flucht in ,Ersatz”
Umweltprobleme

Soziale Probleme
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 In Krippendorfs Modell ist die Umwelt ein Element, das gleichwertig
neben Staat, Wirtschaft und Gesellschaft steht und
ressourcenorientiert betrachtet wird.

 Es schliel3t sich die Frage an, ob alle Elemente im System
gleichberechtigt sind/sein sollten?

 Krippendorf geht in seinen Erlauterungen davon aus, dass der Staat
zwar eine regulierende Rolle Ubernehmen muss, aber die Elemente in
der Metabetrachtung harmonisch im Gleichgewicht sein mussten.

 Die Umwelt ist in der Betrachtung von Krippendorf die
»-Regenerationsquelle” sowohl in der Freizeit als auch im Urlaub.

« Zu bedenken ist, dass jede Art von Organisation der Freizeit und des
Urlaubes mit Ressourcenverbrauch einhergeht und daher die Umwelt
im System stark im Ungleichgewicht ist (durch Ubernutzung).

 Wairde nun die ,,Ausbeutung” (Wasser, Luft, Boden) bepreist werden,
konnte man von einer Regeneration oder einer Abnahme der Ausbeute
ausgehen?

GG
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Externe Kosten (auch: soziale Kosten oder volkswirtschaftliche Kosten)
sind Kosten, die nicht von den Verursachern getragen werden.

»~Extern* bedeutet dabei, dass die Effekte eines Verhaltens
(Auswirkungen) nicht (oder nicht ausreichend) am Markt berucksichtigt
werden. Dies passiert immer dann, wenn bestimmte negative (oder
positive) Verhaltensweisen nicht ,bestraft* (,,belohnt*) werden oder Guter
kein Preisgefuge (um am Markt bertcksichtigt zu werden) haben.

Beispiel: Ein Unternehmen leitet nicht korrekt geklartes Wasser in einen
Fluss. Das Unternehmen kann davon profitieren (weniger Betriebskosten)
— aber die Volkswirtschaft wird die Kosten der Verunreinigung bezahlen.

Externe Effekte kbnnen
— negative Kosten — z.B. Luftverschmutzung

— positive Effekte — (sozialer Gewinn)

sein.

GG
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« Jedes touristische Angebot ist in gewisser Weise von einer
Intakten Landschaft und naturlichen Faktoren abhangig:
Meer, Strande, Berge, Landschaften, Flussauen, Flisse,
Wald, Sonnenuntergange etc...

» Jede touristische Attraktion verkauft sich im Kontext von
naturlicher Umgebung (Landschaft, Luft, Wasser, Boden...).

* Die hauptsachlichen Produktionsfaktoren der
Tourismusindustrie sind naturliche Faktoren, die in den
meisten Fallen fur die Produzenten kostenfrei einsetzbar
sind (keinen Preis haben).

 In den 70er/80er Jahren des vergangenen Jahrhunderts
entstand daher eine grol3e Bewegung, die 6kologisch
orientiert und auf den Schutz der Umwelt fokussiert war.

GG
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 Die “Allmende” ist eine Rechtsform gemeinschaftlichen
Eigentums.

 Der Begriff stammt aus dem landwirtschaftlichen Kontext und
bezeichnet eine gemeinschaftlich genutzte und gepflegte
landwirtschaftliche Flache (Gemeindeweide,
gemeinschaftliches Fischereirecht, Wasserrecht...)

« Der Gedanke der Abschaffung des Eigentums und der
Organisation uber das Allmendprinzip wird immer wieder
aufgegriffen und diskutiert. Besonders fur die
Tourismuswirtschaft ist diese Fragestellung wichtig: nutzt sie
doch als Hauptproduktionsfaktor naturliche Ressourcen, die
meist in Gemeinschaftseigentum (staatlich oder halbstaatlich)
sind. Die Frage des Eigentums ist nicht in allen Fallen
vollstandig geklart. Daher ist die Frage der Verantwortung fur
die naturlichen Ressourcen im Tourismus von hoher Relevanz.

GG
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 Elina Ostrom (2009 wurde ihr als erste und bisher einzige Frau
der Alfred-Nobel-Gedachtnispreis fur Wirtschaftswissenschaften
zuerkannt) beschaftigte sich intensiv mit der Frage der
erfolgreichen Organisation von gemeinschaftlichem Eigentum.

 Buch: Governing the Commons: The Evolution of Institutions for
Collective Action (1990), in dem sie sich mit Problemen
kollektiven Handelns bei knappen naturlichen Ressourcen, die
gemeinschaftlich genutzt werden (Allmenden), beschaftigt.

« Sie kam zu dem Ergebnis, dass fur eine angemessene und
nachhaltige Bewirtschaftung von lokalen Allmende-
ressourcen in vielen Fallen eine institutionalisierte lokale
Kooperation der Betroffenen sowohl staatlicher Kontrolle als
auch Privatisierungen uberlegen sei.

Quelle: www.wikipedia.org

- siehe dazu spater Destinationsmanagement

GG
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« Etwa Mitte der 80ziger Jahre wurden in unterschiedlichen
aber stark frequentierten Destinationen (touristischen
Zielgebieten) der Welt (Schweiz, Indien, Spanien) Stimmen
lauter, die auf die extrem negativen Folgen des Tourismus
aufmerksam machten.

e Mull, Ubernutzung von Flachen (Skitourismus Schweiz),
Veranderung von sozialen Strukturen (Indien, Thailand),
Sextourismus.

Seine Tochter?
Ein Urlaubsflirt?

Quelle: www.commons.wikimedia.org Quelle: www.ecpat.de
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 Die negativen Folgen der weltweit boomenden touristischen
Entwicklung riefen seit den 80ziger Jahren viele
Nichtregierungsorganisationen auf den Plan, die
unermudlich die Frage nach der Verantwortung fur das
Handeln der touristischen Akteure stellten:

* Die Kritiker zeigten auf, dass das Handeln der
iInternationalen Tourismuskonzerne und Regierungen in den
Destinationen nicht zu den kommunizierten positiven
Entwicklungseffekten flhrte, sondern zu oft massiven
Verschlechterungen der 0kologischen und sozialen
Bedingungen fur die einheimische Bevoilkerung.

 |Immer starker wurde auf unterschiedlichen Ebenen die
Frage aufgeworfen, welche Verantwortung handelnde
Wirtschaftakteure haben.

- Siehe dazu spéater , Tourismuskritik“
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Es gibt viele Definitionen fur den Begriff NACHHALTIGKEIT und die wohl
bekannteste ist die, die auf Carl von Carlowitz zurtck geht und auf die
Forstwirtschaft aufbaut und das Verstandnis, dass wir fur die
nachfolgenden Generationen die gleichen Bedingungen hinterlassen sollen,
die wir selbst vorfinden. Hier steckt bereits ein Verantwortungsverstandnis
in der Definition, auf das in der Literatur so meist nicht eingegangen wird.

Die Wurzeln reichen weit in die Vergangenheit zurick. Als "Vater" der
Nachhaltigkeit wird oftmals der Freiberger Oberberghauptmann Hans Carl
von Carlowitz (1645—-1714) gehandelt, der den Gedanken der
Nachhaltigkeit auf die Waldwirtschaft Gbertrug. Um ein nachhaltiges
Handeln umzusetzen, sollte nach Carlowitz in einem Wald nur so viel
abgeholzt werden, wie der Wald in absehbarer Zeit auf nattrliche Weise
regenerieren kann. Das Prinzip der Nachhaltigkeit sollte also sicherstellen,
dass ein naturliches System in seinen wesentlichen Eigenschaften
langfristig erhalten bleibt. Mit diesem Ansatz war der Grundstein des
nachhaltigen Denkens und Handelns gelegt.

Quelle: Lexikon der Nachhaltigkeit: https://www.nachhaltigkeit.info/artikel/definitionen_1382.htm
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 Darauf aufbauend hat sich in der Diskussion das ,,Dreieck
der Nachhaltigkeit* etabliert (van Dieren 1995, S.120), in dem
die Ziele einer nachhaltigen Entwicklung — 6konomische,
soziale und okologische Ziele — gleichwertig
nebeneinander stehen.

« Allerdings ist dies in der Literatur und in der Realisierung
vielfach Kkritisch reflektiert (Baumast/Pape, 2013, S.25 ff)

 Wird aber die Nachhaltigkeitsvision ernst genommen, d.h.
soll es langfristig darum gehen, die Lebensgrundlagen
auch fur nachkommende Generationen zu wahren, ist
diese Gleichrangigkeit wissenschaftlich nicht haltbar (z.B.
SRU 2002). Und so habe das ,,Nachhaltigkeitsdreieck® in

eine Sackgasse gefuhrt (Bfw et al 2009, zitiert nach Pape/Baumast
2013, S.27)

GG
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Baumast/Pape (2013) kommen nach einer ausfuhrlichen Theoriediskussion zum
Ergebnis von Schlusselbotschaften zur Gestaltung nachhaltiger Entwicklungsprozesse,
die hier als Grundlage fur ein nachhaltiges Verstandnis angefihrt werden:

* Die physischen Dimensionen des Wirtschaftens d.h. die Stoff- und Energiestréme,
sind die Briicke zwischen Natur/Okologie und Wirtschaft/Gesellschaft.

* Ein unbegrenztes materielles Wachstum ist physikalisch begrindet nicht mdéglich.

« Okonomie ist ohne die Funktions-/Reproduktionsfahigkeit der Natur nicht
lebensfahig.

» Das Verhaltnis von Wirtschaft, Gesellschaft und Natur wird durch die ko-
evolutionare Entwicklung der Teilsysteme bestimmt, die sich jeweils
selbstorganisierend weiterentwickeln und dabei gleichzeitig gegenseitig
beeinflussen.

* Natur kann nicht schematisch in Quellen (Input) und Senken (Output)
unterschieden werden, Produktion und Reproduktion stellen eine Einheit dar.

 Wirtschaftsakteure/Unternehmen sind auch Gestalter von Natur.

* Weder sind die Reproduktionsleistungen der Natur naturwissenschaftlich
vorgegeben, noch ist es die Balance zwischen 6kologischen, sozialen und
okonomischen Prozessen. Letztere muss durch gesellschaftliche Bewertungs- und

Verstandigungsprozesse kontinuierlich raum- und zeitspezifisch ausgehandelt
werden.

- Empfehlenswert: Diskussion zum Begriff und Theorien: S. 25-32 (Baumast/Pape, 2013)
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 Tourismus ist eine Querschnittsdisziplin, die in viele Politikbereiche
Verknupfungen hat:
(Raumpolitik, AulRenpolitik, Innenpolitik, Gesundheitspolitik,
Verkehrspolitik, Wirtschaftspolitik, Bildungspolitik, Kultusminister-
konferenz der Lander (Schulferienregelung) und vieles mehr...

 Es ist daher unerlasslich verschiedene Dimensionen einer
Entwicklung zu betrachten und jeweils kurz/mittel/langfristig
unter der Berucksichtigung nachhaltiger Perspektiven Ziele zu
verfolgen.

* Tourismusentwicklung wird sich immer in einem starken
Spannungsfeld bewegen, da Reisen immer
- mit Mobilitat verbunden ist (welche Arten von Mobilitat nutzt
man)
- mit Landschaftsverbrauch verbunden ist
- mit Naturkonsum verbunden ist (Skifahren, Kreuzfahrten...)
- mit Menschen verbunden ist (Arbeitsbedingungen, Bildung...)
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Nach Berechnungen des Wissenschaftlichen Beirats der
Bundesregierung fur Globale Umweltveranderungen (WBGU)
durfte jeder Mensch weltweit maximal 2.000 kg CO= pro Jahr
ausstol3en, um die Klimaerwarmung auf 2 Grad zu begrenzen.
Fur Mobilitat waren pro Jahr ca. 400 kg COZ2 erlaubt (Wohnen,
Konsum und Erndhrung verbrauchen den Rest).

) CO,-AusstoB reichweite | AUfgabe:
gerahrt oro 100 km mex. 20k Berechnen Sie den CO, -AusstoR
Flugzeug 38 kg 1.052 km . .
Mittelklasse-PKW 15 ke 2667 km | TUr Thre Iet_zte_UrIaubsrelse. _
Bahn 4 kg 1000km  Nehmen Sie die Tabelle zur Hilfe.
Reisebus 2 kg (20000km | Frmitteln Sie Ihren Spielraum fur
Fahrrad 0 kg unendlich viele km .
Elektro-PKW (Normalstrom) 10 kg 200km | den Rest des Jahres, wenn Sie
Elektro-PKW (Okostrom) 0,7 kg 57143km | das Klimaziel einhalten wollen.
Quelle: GLOBAL LERNEN (2012-1) Diskutieren Sie, ob Sie diese

Berechnung bei der Wahl
zuklnftiger Urlaubsziele und
Transportmittel berlcksichtigen

werden.
[@ocle)
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1. Diskutieren Sie das Episodenzitat im Kontext der

Systemtheorie.

Diskutieren Sie in Gruppen, welche Systeme Sie kennen
und identifizieren kdnnen. Wie unterscheiden sich diese
Systeme in ihrem Aufbau und Funktionsweise?

Erlautern Sie das Industriegesellschaftliche Lebensmodell
(Krippendorf). Inwiefern liefert es Erklarungen zur
Entstehung des Massentourismus?

Diskutieren Sie inwieweit besonders Tourismus eine
besondere Betrachtung in Bezug auf die Nutzung
naturlicher Ressourcen erfordert. Gehen Sie dabei auf das
Allmendprinzip ein.
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