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Eingangszitat

Ein Professor händigte die Unterlagen für das Abschlussexamen 
aus und verursachte einige Verwirrung bei den Studenten. 

Einer von ihnen sprang auf und rief aufgeregt: 
“Aber, Herr Professor, das sind ja die gleichen Fragen, die Sie 
uns bei der letzten Klausur gestellt haben!” –

“Stimmt”, sagte er, “aber die Antworten haben sich geändert”.

Von unbekannt
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Übersicht zur gesamten Lerneinheit

Episode 1: Mikro Trends im Kontext Nachhaltigkeit und 
Reisen 

Episode 2: Beispiele aus der Tourismuswirtschaft

Episode 3: Interview: „nachgefragt“
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Lernziele dieser Episode

Lernziel 1:
Sie können anhand der Wertschöpfungskette Bereiche 
aufzeigen, die ein nachhaltigeres Verhalten von 
Unternehmen darstellen.

Lernziel 2:
Sie kennen einige Beispiele von nachhaltigen Ansätzen aus 
der Tourismuswirtschaft.

Lernziel 3:
Sie können aufzeigen, welchen Stellenwert die Transparenz 
und Information im Kontext von Nachhaltigkeit und 
Tourismus haben.
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Gliederung dieser Episode

• Initiativen entlang der touristischen Wertschöpfungskette

• Beispiel Reisekonzern (TUI Plc)

• Beispiel Airline (Lufthansa, Boing)

• Beispiel Deutsche Bahn

• Beispiel eines Erkennungs-Algorithmus

• Beispiel Booking.com (Online Travel Agent)

• Beispiel Destinationsplattform

• Beispiel Booking Engine (Social StartUp)

• Beispiel Sustainable Travel News Service 
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Initiativen entlang der Wertschöpfungskette

siehe Kapitel 3-Wertschöpfung- Episode 1
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Beispiel TUI Travel

Quelle: https://www.tuigroup.com/en-en/sustainability/strategy
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TUI als Partner von Initiativen

Quelle: http://tui.g3dbuild.com/sustainability/tui-partners-boeing-
ecodemonstrator-programme
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CSR Strategie der Lufthansa

Quelle: https://www.lufthansagroup.com/de/de/verantwortung/corporate-responsibility.html
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Umwelt: Offsetting Partner der LH Group

Quelle: https://www.lufthansagroup.com/de/verantwortung/klima-und-
umweltverantwortung.html
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Soziales Engagement

Quelle: https://www.lufthansagroup.com/de/verantwortung/soziale-
verantwortung/gender-diversity-und-frauenfoerderung.html
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Deutsche Bahn 

Quelle: http://www.deutschebahn.com/de/nachhaltigkeit
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Konzernstrategie DB2020

Quelle: http://www.deutschebahn.com/de/nachhaltigkeit/oekologie/Unsere_Strategie/?itemsPerPage=25&start=0
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DB als „Umwelt-Vorreiter“

Quelle: 
http://www.deutschebahn.com/de/nachhaltigkeit/oekologie/Unsere_Strategie/?itemsPerPage=2
5&start=0
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„Sustainability Recognition Index“ angekündigt 

Am 18.01.2017 veröffentlicht die Agentur TravelIndex, dass 
sie das „erste Incentive Program für Nachhaltigkeit“ 
gelauncht haben.

„Sustainable First is not a certification program but aims to 
recognize individuals, companies and organizations making 
significant efforts and contributing to the environmental, 
social and economic welfare of the planet and all its 
inhabitants.”

“Sustainable First intends to inspire actions and strategies 
for moving towards a more sustainable pattern of 
development in tourism providing prosperity and 
opportunities for all. The program’s vision is to make the 
tourism industry the leading activity sector in implementing 
sustainable strategies.”

Quelle: http://www.travelindex.com/blog/first-sustainable-recognition-scheme-introduced-by-travelindex2/
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Booking.com CARES investiert 2 Mio

Quelle: https://www.bookingcares.com

https://www.tnooz.com/article/booking-com-to-invest-
e2-million-in-green-friendly-travel-
startups/?utm_source=feedburner&utm_medium=feed
&utm_campaign=Feed%3A+Tnooz+%28Tnooz%29

Wie der Informationsdienst TNOOZ am 
6. Februar 2017 meldet, hat sich 
booking .com das weltweit größte 
Buchungsportal für Unterkünfte in die 
Accelerator Szene eingereiht – das 
Unternehmen will 2 Mio. Euro in 
StartUps investieren, die sich mit 
neuen Ideen zu nachhaltigem 
Tourismus beschäftigen.
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Nachhaltige Destinationen

Quelle: http://greendestinations.info/top100-2016/?page_id=4405

Im Oktober 2016 wurde eine TOP 100 Liste veröffentlicht, die Destinationen 
aufzeigt, die Nachhaltigkeit „ernst“ nehmen (laut Greendestinations).

„The Top 100 initiative aims to recognize tourism destinations that have worked hard to make a 
difference and take sustainability seriously. Nevertheless, no destination is sustainable for the 
full 100%. Also in the selected destinations important issues remain to be solved.
Due to a lack of data, carbon emission of travellers is not currently taken into account in this 
competition. However, Green Destinations recommends travellers to avoid long haul travels and 
to compensate their carbon emissions.”
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“The need for sustainability data and new way of communicating it to consumers” 
(Lonneke de Kort, CEO of BookDifferent)

“We, as tourism professionals, should be able to translate 
sustainability information into something more tangible for the 

customers, something they will understand.”

Lonneke de Kort, CEO of BookDifferent

Quelle: https://www.travindy.com/2016/12/the-need-for-sustainability-data-interview-lonneke-de-kort/

BookDifferent ist ein Social Start Up, das als Buchungsmaschine 
versucht eine Markttransparenz herzustellen, um die Konsumenten 
bei der Auswahl besser zu unterstützen und nachhaltigere 
Reiseprodukte zu fördern.
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Book Different

Quelle: http://www.bookdifferent.com/en/
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Informationsplattform (weltweit)

Travindy spricht über nachhaltigen Tourismus weltweit.
Die Plattform wurde 2013 gegründet und mittlerweile von drei Personen 
unterhalten. Die drei Gründer sind ebenfalls als Berater tätig.

Quelle: http://www.travindy.com
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Aufgaben für das Selbststudium

1. Untersuchen Sie verschiedene 
CSR/Nachhaltigkeitsberichte (z.B. Lufthansa und 
andere Airlines oder Airlines und Reiseveranstalter) 
und vergleichen Sie diese.

2. Verfolgen Sie die Diskussion um nachhaltigere 
Ansätze der Tourismusbranche in der Öffentlichkeit 
(in den Medien). 

3. Entwickeln Sie eigene Vorstellungen, welche 
Möglichkeiten bestehen das Reisen und die 
Tourismusbranche nachhaltiger zu gestalten.
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Literatur und Quellen - weiterführende Links

• Booking.com BOOSter Die vollständige Pressemitteilung 
https://news.booking.com/de/

• Alle Beispiele wie auf den Folien angegeben – mit 
Internetquelle.

https://news.booking.com/de/
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